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Jornadas concienciación y formación





Navarra Accesible 

Jornada de formación en Turismo Accesible
Turismo Accesible, cuestión de derechos y oportunidades de desarrollo
“El turismo se ha convertido en un vigoroso sector económico, un pasaporte para la prosperidad y la paz y una fuerza transformadora capaz de mejorar las condiciones de vida de millones de personas.

Todas las personas tenemos derecho a utilizar los servicios de esparcimiento y turismo en igualdad de condiciones. Sin embargo, hay 1.000 millones de personas de todo el mundo con discapacidad que, junto a niños y niñas de corta edad, las personas de edad más avanzada y las personas que presentan otros requisitos de acceso, siguen encontrando obstáculos para acceder a los elementos fundamentales del viaje, como la información clara y fiable, unos transportes y servicios públicos eficientes y un entorno físico que les permita desenvolverse con facilidad. 

La accesibilidad universal es una oportunidad de mercado importante, así como un elemento central para el diseño de políticas turísticas y estrategias de desarrollo empresarial sostenibles. (…) Debemos reconocer que todas las personas pueden y deben ser capaces de tomar parte en actividades turísticas y disfrutar experiencias de viaje inolvidables”. 

Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones Unidas (27 de septiembre de 2016)

Navarra, un destino turístico más accesible
En coherencia con estas ideas de desarrollo social y económico, desde la Dirección General de Turismo y Comercio del Gobierno de Navarra vamos a impulsar nuevas acciones y políticas que mejoren la Accesibilidad Universal del sector turístico navarro. Consideramos que un enfoque de Diseño Para Todos aplicado al turismo aporta valor competitivo y social al sector turístico navarro, por el hecho de suponer una importante oportunidad de negocio para nuestras empresas, y una cuestión de justicia social para los miles de visitantes y ciudadanos con diversidad funcional que recorren nuestro territorio año tras año.

La Accesibilidad Universal ha venido para quedarse. Cuanto antes empecemos a potenciarla, antes abriremos las puertas de nuestros negocios y servicios turísticos a una demanda de potenciales clientes que va en aumento y que es responsable y justo satisfacer.
¿Cómo ser más accesibles y cómo vendernos?

Con el presente curso formativo, desde el Servicio de Marketing y Desarrollo de Productos Turísticos del Gobierno de Navarra impulsamos la capacitación de este sector en nuestra Comunidad. Ponemos al alcance de sus profesionales conocimientos, estrategias y herramientas que sin duda les van a ayudar a ofrecer un mejor servicio ya que la accesibilidad es un atributo de calidad. Y haremos especial hincapié en la optimización de las posibilidades comerciales que el Turismo Accesible tiene para todos los agentes de nuestro sector, mostrando cómo ha de ser una estrategia comercial eficaz para un producto turístico inclusivo.
Si Navarra siempre ha sido una Tierra de Diversidad, debemos seguir apostando por esa integración  de toda la riqueza y variedad humanas que supone en este caso la diversidad funcional. 
Objetivos:
La presente jornada formativa impulsada por la Dirección General de Turismo y Comercio del Gobierno de Navarra tiene como objetivos:

· Sensibilizar y concienciar a los agentes implicados en la actividad turística de Navarra sobre la importancia y la rentabilidad de considerar la Accesibilidad Universal en la planificación y gestión turísticas. 

· Formar a los agentes implicados en la actividad turística para que contemplen la Accesibilidad Universal en las rehabilitaciones y construcciones que lleven a cabo así como en el diseño de actividades, productos y servicios turísticos.
· Aportar a las y los profesionales del sector turístico  conocimientos sobre la atención a clientes con necesidades especiales.
· Identificar las principales barreras de Accesibilidad Universal de establecimientos y destinos turísticos, mostrando alternativas de mejora así como prácticas que no han dado resultado.
· Evidenciar la necesidad de que todo el sector turístico navarro debemos trabajar de forma conjunta para desarrollar un turismo accesible.

· Mostrar herramientas de marketing para que la promoción y comercialización de los recursos turísticos accesibles sea más eficaz y rentable.

¿A quién se dirige?
Para conseguir la accesibilidad total de nuestro entorno, es vital la concienciación de toda la sociedad en esta materia. A través de esta jornada se contribuye, entre otras cosas, a paliar la falta de conocimiento e información por parte de los agentes implicados en la actividad turística:
· Alojamientos: hoteles, hostales, pensiones, campings, alojamiento rural, apartamentos

· Restaurantes, bares, cafeterías, pubs, discotecas

· Empresas de actividades y servicios turísticos: guías turísticos (diseño de rutas turísticas accesibles), centros deportivos (diseño de actividades deportivas dirigidas a personas con discapacidad), empresas organizadoras de eventos y congresos

· Estaciones náuticas, empresas de alquiler de coches, bicicletas, 4X4, quads...

· Oficinas de información turística, ayuntamientos (dirigidos a técnicos en turismo), espacios naturales (parques, jardines, playas, etc.)

· Agencias de viaje, tour operadores (programación y desarrollo de paquetes turísticos)

Fecha y lugar

Jueves 10 de noviembre de 2016
Archivo General y Real de Navarra, Calle Dos de Mayo, s/n

Aula de la tercera planta
Pamplona
Accesibilidad:

-El aula y el edificio carecen de barreras arquitectónicas.

-Aseos adaptados en la misma planta de las sesiones.

-Las sesiones dispondrán de subtítulos en directo y de interpretación de lengua de signos española (ILSE).

-Los asistentes que lo soliciten podrán disponer de bucle de inducción magnética individual.

-Habrá facilitación gráfica para garantizar la comprensión de los contenidos expuestos a todas las personas, con su posterior audiodescripción.

-El coffe break será apto para personas celíacas y con otras intolerancias (lactosa, diabetes…)  
-Para las personas usuarias de silla de ruedas que acudan en vehículo particular, se recomienda el parking de la Plaza del Castillo  y el siguiente itinerario hasta el archivo (Chapitela, Mercaderes, Navarrería, Calle Del Carmen y Dos de Mayo). Otras opciones son posibles pero no recomendadas por las excesivas pendientes de las calles (Santo Domingo y Cuesta del Palacio).

Ponentes:  
Izaskun Benito, Directora de la Consultora Especializada en Turismo Accesible Equalitas Vitae:
-Licenciada en Periodismo y en Publicidad y Relaciones Públicas por la Universidad del País Vasco 
-Gestora de www.equalitasvitae.com, portal de turismo accesible de referencia en España
-Creadora del blog de viajes accesibles www.sillerosviajeros.com
Nerea Arana, Técnica en el Comité de Entidades Representantes de Personas con discapacidad de Navarra  (CERMIN): 

-Máster en intervención social con individuos, familias y grupos. Universidad Pública de Navarra (UPNA). 

-Máster en estudios interdisciplinares de género. Universidad Autónoma de Madrid (UAM).

-Licenciada en Ciencias del Trabajo. Universidad Pompeu Fabra (UPF, Barcelona)
-Diplomatura en Ciencias Empresariales (UPNA)

-Experiencia en coordinación de proyectos e intervención directa con personas con diferentes tipos de discapacidad: sensorial, enfermedad mental, orgánica, física e intelectual en diversas organizaciones y empresas del ámbito de la discapacidad. 

Luis Casado, -Consultor y creador del blog www.marketinginclusivo.com.: 

-Licenciado en Periodismo y en Publicidad y Marketing por la Universidad de Navarra.

-Master en Accesibilidad Universal para la Smart city por la Universidad de Jaén y Fundación ONCE.

-Postgrado en Accesibilidad Universal y Diseño para Todos por la Escuela de Arquitectura de la Universidad Internacional de Catalunya.

-Director de Marketing en Kukuxumusu durante 10 años.

-Auditor del Sello Bequal de RSC con la Discapacidad.

Programa:

· 8:30: Recepción de inscritos.  

· 9:00  presentación  de la jornada y del proyecto Navarra Inclusiva:

· Dña. Maitena Ezkutari, Directora General de Turismo y Comercio  del Gobierno de Navarra.

· Dña. Mari Luz Sanz, presidenta del Comité de Entidades Representantes de las personas con Discapacidad de Navarra (CERMIN).

· D. Iñaki Martínez de Vírgala Lusarreta, Director del Servicio de Marketing y Desarrollo de Productos Turísticos del Gobierno de Navarra.

· 9:30  Conceptos básicos sobre el turismo accesible: 

· ¿Por qué turismo universalmente accesible?

· Tipos de barreras de accesibilidad en la actividad turística.

· Principales tipos de discapacidad o diversidad funcional.

· Conceptos básicos en Accesibilidad Universal.

· PERFIL DE LOS TURISTAS CON DISCAPACIDAD o diversidad funcional.  

· Motivaciones turísticas. 

· Tipos de viaje que realizan las personas con discapacidad.

· Percepción del trato recibido.

· El papel de los acompañantes en los viajes

· 10:15 Turismo accesible como oportunidad de negocio:
· ¿Es realmente la Accesibilidad Universal una oportunidad de negocio para el sector turístico?  
· Situación actual de la Accesibilidad Universal en: alojamiento, restauración, transporte, ocio, cultura, actividades deportivas, espacios naturales, entorno urbanístico, servicios públicos, operadores del mercado (agencias de viaje, Tour operadores, empresas de actividades turísticas).
· Ventajas en el diseño accesible de los productos y servicios turísticos.
· 11:00 Pausa- café

· 11:30 ¿Qué tengo que hacer para hacer accesible mi negocio turístico?
· ¿CÓMO HACER UN RECURSO TURÍSTICO Accesible? 

· Parking, Entorno, accesos, Itinerarios vertical y horizontal.

· Áreas comunes (recepción, salas multiusos, cafetería, etc.)

· Mobiliario y ayudas técnicas, aseos y Habitaciones adaptadas.

· Comunicación y señalización accesibles. 
· Evacuación a personas con necesidades especiales.

· Actividades para personas con discapacidad.

· Pautas para la realización de autodiagnósticos de accesibilidad.
· 13:00 Atención a clientes con necesidades especiales
Pautas y herramientas para la mejora en la interacción con las personas que tienen diferentes tipos de discapacidad:
· Personas con discapacidad auditiva.

· Personas con discapacidad intelectual o trastornos de desarrollo.

· Personas con discapacidad física y/u orgánica. 

· Personas con discapacidad visual. 

· Personas con enfermedad mental o problemas de salud mental. 

· 14:00 Comida, descanso

· 16:00 ¿Cómo promocionar mi negocio turístico accesible con un marketing inclusivo?

·  ¿_Qué es el marketing inclusivo? 

· La estrategia de marketing inclusivo en el turismo.

· ¿Cómo comunicar en modo inclusivo? Mi mensaje, Mi Web,  mi publicidad y mi tecnología.

· Algunas herramientas de comunicación comercial aplicadas al Turismo inclusivo.
· 17:00 Mesa redonda con empresas del territorio que ya están trabajando en turismo accesible y que compartirán sus experiencias

Equalitas Vitae Consultores y Asesores S.L.

C/ Bebricio nº 19. 4ª pta // 26500 Calahorra

Tlf: 941 148 079 Fax: 941 592 101

www.equalitasvitae.com // info@equalitasvitae.com// ESB26381434
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