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CeRMIN

M Navarra - Nafarroa

CERMI
Navarra-Nafarroa

En el afio 2001 asociaciones del sector de la discapacidad de Navarra
consideraron necesaria la creacion de una entidad que las representara como voz
unica ante las administraciones, entidades y la sociedad navarra. El 19 de
septiembre de 2001 se fundd el Comité de Representantes de Personas con
Discapacidad de Navarra (CORMIN), tomando como referencia el modelo estatal
del Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI). En
2015, el CORMIN pasa a denominarse:

Comité de Entidades Representantes de Personas con Discapacidad de Navarra-
Desgaitasunaren bat duten Pertsonen Erakunde Ordezkarien Nafarroako
Batzordea (CERMI Navarra-Nafarroa, CERMIN).

Desde el afio 2001 CERMIN ha ido aglutinando al movimiento asociativo de la
discapacidad, convirtiéendose en el principal agente social de referencia en materia
de discapacidad en la Comunidad Foral de Navarra. Se trata de la unica entidad en
Navarra que aglutina a entidades sociales de todas las discapacidades, un total
de 59 entidades sin animo de lucro. Este posicion le permite desempefiar un
papel clave tanto en la interlocucion institucional como en la generacion de
propuestas orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades y la plena
inclusion.
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CERMIN, reafirma su compromiso con un modelo basado en los derechos
humanos, la perspectiva de género y la diversidad. Su actuacién se orienta a
impulsar cambios estructurales que permitan superar las barreras -sociales,
culturales, econdmica y normativas- que todavia limitan la participacion plena de
las personas con discapacidad.

15 Entidades socias forman parte de CERMIN

Agrupamos a todas discapacidades

Auditiva, Intelectual o del Desarrollo, Fisica, Organica,
Visual y Psicosocial.




Nuestro RN

M Navarra - Nafarroa

Comité

(] e »

Vision

En cuanto a la visién de la organizacién, el CERMIN es el agente social de
referencia de la discapacidad en Navarra para la accion representativa ante la
sociedad, los poderes publicos y las instituciones.
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Misién

Articular el movimiento social de la discapacidad en Navarra para la representacion
y la defensa de los derechos e intereses de las personas con discapacidad y de
sus familias, con el objetivo ultimo de mejorar sus condiciones de vida.

Valores

Unidad.

Cohesidn interna.
Funcionamiento democratico.
Transparencia.
Independencia.

Neutralidad politica e ideoldgica.
Igualdad entre mujeres y hombres.
Respeto a la diversidad.
Comportamiento ético.
Solidaridad social.




Entidades

CERMIN esta constituido por 12 asociaciones y 3 federaciones del sector, que
aglutinan a un total de 59 entidades sociales sin animo de lucro de Navarra.

A/\ g:ciléFnNC%ordinadom de O d oc en A D i S C O

Personas con Discapacidad
\___ Fisica de Navarra

ANA ‘ anasaps DOWN:

NAVARRA DE
AUTISMO para la Salud Mental Nevarrs

PARALISIS CEREBRAL

JASORNA ~ #ASPACE o

Navayya - Nafarroa COCEMFE

Navarra

Familias de personas sordas de Navarra

eunateo)))  4YCEISNA ONCE

asociacion - elkartea Centros Especiales de Empleo
.

s (=) de Iniciativa Social de Navarra
ﬁ FIAPAS
Familias de Personas Sordas
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Asociacion Luciérnaga

* Plena
inclusion

Navarra

4

COCEMFE Navarra la forman: ACCU Navarra, ADANO, ADELUNA, AFAN, AFINA, ALCER, AMIMET, ANADI,
ANAPAR, ANELA, ANL, ANPHEB, ASNAEN, ASENNA, ATEHCNA, EM Navarra, FRIDA, FQ Navarra, Hiru Hamabi y
SARAY.

CEISNA la forman: ADISCO, Albernia SJD, AMIMET, ASPACE, BIDEAN, GUREAK Navarra, ILUNION y TASUBINSA.
Plena inclusién Navarra la forman: ANFAS, Fundacién Ciganda Ferrer, Fundacion Atena, DENENA, FUTUNA,
Residencia Javier, APYMA Andrés Mufioz, APYMA El Molino, APYMA Isterria, Asociaciéon Pilar Gogorcena,
Asociacion de Familiares del Centro Oncineda, Asociacion de Familiares de Centro Valle del Roncal,
Asociacién de Familiares del Centro San José y Brazadas de Superacion.




MEMORIA ANUAL CERMIN 2025

%
AMBITO 8
ESTATAL

AMBITO
AUTONOMICO

Relaciones
Institucionales

CERMI Estatal

Fundacion CERMI Mujeres

Consejo Navarro de Accesibilidad Universal

Consejo Escolar de Navarra

Consejo Gobierno de ANADP (Agencia
Navarra para la Autonomia de las Personas)

Consejo Gobierno del INAI (Instituto
Navarro para la Igualdad)

Consejo Interinstitucional de Juventud del
Gobierno de Navarra

Consejo Navarro de Bienestar Social

Consejo Navarro de la Igualdad

Consejo Navarro de Participacion

Consejo Navarro de Vivienda

Consejo Navarro del Taxi

Consejo Navarro de Discapacidad

Consejo Navarro Infancia y Adolescencia

Consejo Navarro Medio Ambiente

Patronato de la Fundacion Navarra para la
Tutela de Personas Adultas

Grupo Motor Gobierno Abierto OGP Local

Junta Arbitral de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad por razén
de discapacidad de Navarra

CeRMIN

M Navarra - Nafarroa

OTROS DATOS

B 45

Reuniones
con Gobierno
de Navarra

815

Reuniones
con
Parlamento
de Navarra



AMBITO
AUTONOMICO

MEMORIA ANUAL CERMIN 2025

%
AMBITO =
LOCAL

Relaciones
Institucionales

Comision Mixta de promocion del acceso al
empleo de las personas con discapacidad
en el ambito de las Administraciones de la
Comunidad Foral de Navarra y sus
Organismos Auténomos

Comité de Seguimiento FEDER

Comité de Seguimiento del Fondo Social
Europeo (FSE)

Consejo Interinstitucional de Juventud del
Gobierno de Navarra

Comité Etica Oficina del Dato

Comision Directora de Atencion Temprana

Comisiodn Inclusion - CREENA

Comision Seguimiento Ley 8/2001

Consejo Centro Vidaas

Comision Seguimiento Pacto Navarro
Pobreza y Desigualdad en el Parlamento
de Navarra.

Plataforma de Entidades Sociales (PES)

Comision Seguimiento del Taxi de la
Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona

Comité 2030 Pamplona

Consejo Local de la Discapacidad de Tudela

Mesas de San Fermin

Mesa Juventud de Ayuntamiento de Pamplona

Mesa de Asociaciones y entidades del
Area de Salud de Tudela

CeRMIN

M Navarra - Nafarroa

8 40

Reuniones
con entidades
locales,
empresas,
etc.

33

Asistencia a
actos en
representacion
del conjunto de
la discapacidad



M Navarra - Nafarroa

érganOS CeRMIN
de gobierno

[

Asamblea General

Es el érgano de gobierno de CERMIN, integrado por las entidades socias, que adopta
sus acuerdos por el principio mayoritario o de democracia interna. Su principal funcion
consiste en aprobar, tanto la gestion anual del Comité como el proyecto de trabajo
para cada afio. Se reune una vez al afio en sesion ordinaria y cuantas veces sean
necesarias, en sesion extraordinaria, cuando asi lo exigen los temas a debatir.
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15 Entidades socias Serelinen1vez alafio [

Comiité Ejecutivo

Lo forman una persona designhada por cada una de las entidades socias. Es el érgano
encargado de la ejecuciéon de los acuerdos adoptados por la Asamblea del CERMI
NAVARRA, y de llevar la gestion ordinaria de los asuntos de la entidad, asi como de
ostentar su representacion ante todo tipo de organismos de caréacter publico o privado
adoptando para ello cuantas decisiones, pronunciamientos y posiciones sean precisas.

15 Entidades socias Reunién cada 3-4 meses [




Organos cmuin
de gobierno

Comisioh Permamente

Es un dérgano colegiado de representacion y coordinaciéon del Comité Ejecutivo.
Forman parte de la Comisidon las personas que ocupan los cargos de presidencia,
vicepresidencias, tesoreria y secretaria del CERMI NAVARRA.

[La componen 5 personas)
I

Mariluz Sanz Escudero
Presidencia th Serelinen

==::] mensualmente

CristinaMondragén Urrizalqui
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Vicepresidencia _  PRINCIPALES FUNCIONES

Arantxa Garatea Elzaburu By Ostentanla

Vicepresidencia representatividad de CERMIN
ges,tiétn del 8rozllecfco. mas a

2 : 2 iario, toma de decisiones
José Antonio Delgado Lopez técricas
Tesorero ,
Responsables de la oficina
técnica de CERMIN

Pilar Herrero Jiménez
Secretaria

Grupos de
trabajo

Son equipos de trabajo compuestos por representantes de las diferentes entidades
del CERMIN. Analizan, debaten y elaboran propuestas comunes en torno a temas clave
relacionados con la discapacidad en Navarra. Durante el afio 2025 se han llevado a
cabo reuniones de los siguientes grupos:




CeRMIN

Grupos de BRMIN
trabajo

Accesibilidad Espacio socio -
Universal sanitario

Educacién
% Atencién
(B[C] Temprana

/\/I nvejocimiont
Financiacion . . .
envejecimiento
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Innovacién y nuevas
tecnologias

Forman parte de los
grupos de trabajo




CeRMIN

M Navarra - Nafarroa

Financiacion

INGRESOS
Las fuentes de ingresos de CERMIN en el afio 2025 fueron las siguientes:
71%
AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
3,4%
«~ CUOTAS DE SOCIOS

1,6%
OTROS

87,9%
GOBIERNO DE NAVARRA
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GASTOS

Las gastos de CERMIN para el aifio 2025 se repartieron de la siguiente manera:

78,4 % PERSONAL
8,5 % FUNCIONAMIENTO

13,1 % ACTIVIDADES DE CERMIN
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Actividades a
destacar en 2025

OBJETIVOS

ENTIDAD ADHERIDA A LA

Alianza Navarra
por los ODS

Nafarroako Aliantza
GHJEen alde

ATXIKITAKO ERAKUNDEA

Reunién del Consejo
Interinstitucional de
Juventud de Navarra. El
Consejo cuenta con

dos representantes del
movimiento asociativo de
CERMIN.

CERMIN se une a la Mesa
de Asociaciones de Salud
del Area de Tudela. Un
espacio clave para la
participacion ciudadana en
la mejora de la atencion
sanitaria.

CERMIN, entidad adherida
a la Alianza Navarra por los
ODS ‘Agenda 2030’, para
avanzar hacia una Navarra
mas sostenible e inclusiva.



vﬁ@* Concentracion con
g~ - motivo del 8M. CERMIN

reitera su compromiso
con las mujeres y nifias
con discapacidad

Presentacion de la
campafia para fomentar
la contratacion de
personas con
discapacidad. Accion
junto a Gobierno de
Navarra y la
Confederacion
Empresarial de Navarra

» Creacidén de un nuevo

MEMORIA ANUAL CERMIN 2025

CON'LAS COMISIONES DE LA

grupo de trabajo en
Cermin: ‘Innovacion y
Nuevas Tecnologias’ que
busca fomentar la
aplicacion de la
tecnologia para mejorar
la calidad de vida de las
personas con
discapacidad.

Primer encuentro anual
de la Fundacion CERMI

«« Mujeres y los CERMIS

Autondmicos. En el
encuentro se abordaron
los desafios en materia
de géneroy
discapacidad.



O
N
o
N
=
=
o
LLl
O
—
<
>
=
<
<
o
©)
=
LLl
=

Constitucion de la Junta
Arbitral de igualdad de
oportunidades, no
discriminacion y
accesibilidad universal.
Se encarga de resolver
posibles quejas y
reclamaciones
planteadas por personas
con discapacidad

Presentacion por
entidades del Tercer
Sector de la campania
“No la dejes en blanco” y
marca la X de Fines de
Interés Social en tu
Declaracioén de la Renta.

Comision Especifica para
el seguimiento y control
del Pacto Navarro contra
la Pobreza y la
Desigualdad 2021-2030
en la que participa
CERMIN que se reune
dos ves al afio en
Parlamento de Navarra

Proyeccion del
documental ‘SOMOS
MAS’ en la Casa de las
Mujeres con el objetivo
de visibilizar a las mujeres
con discapacidad y
cuestionar los
estereotipos de género.



Participacion en las
Jornadas Formativas de
los CERMIS Autondémicos.
Jornadas para impulsar la
colaboracidn territorial en
la construccioén de una
sociedad mas justa e
inclusiva.

El Palacio de Navarra
acoge la reunion del
Patronato CERMI Mujeres.
Encuentro que conté con
la presencia del
vicepresidente primero
del Gobierno de Navarra y
la directora gerente del
Instituto Navarro para la
Igualdad, Patricia Abad.

Encuentro entre Fundacion
Cermi Mujeres y grupos
parlamentarios de Navarra.
Se presento la propuesta
de Ley de
reconocimiento,reparacion
e indemnizacion a las
victimas de esterilizacion
forzada o no consentida
incapacitadas
judicialmente por razén de
discapacidad.

MEMORIA ANUAL CERMIN 2025

Desde CERMIN

Si o Sanfermi Pertsona colaboramos con el
1en Santfermines guztientzako jaia :
vestimos igual Sanferminak Ayuntamiento de
Pamplona para la
¢Por qué no e Una fiesta accesibilidad de los
. . 2 para todas las personas .
disfrutar Sanfermines Sanfermines

accesibles




Participacion de CERMI

Navarra en la Convencion

CERMI Rural 2025

celebrada en Logrofio.

Debate sobre los

4 Y. derechos, necesidades y

; ‘f;fggm@ - o SesmirusaL propuestas de las

e, " personas con
discapacidad que residen

en entornos rurales.

CERMIN se reune con el
Defensor del Pueblo de
Navarra y traslada las
principales demandas del
colectivo de personas con
discapacidad.
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Intervencién de CERMIN
ante la Comisién de Salud
del Parlamento de Navarra.
Solicitar mejoras en el
Decreto Foral de
prestacion ortoprotésica.

| Encuentro de
Presidencias de CERMIN.
Sesion para fortalecer el
trabajo en red de la
discapacidad en Navarra
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Octubre*

Encuentro de ‘Nifias y
escuela de madres: mi voz
tiene poder’ que se
desarrollé en Madrid.
Jornada dedicada a la
prevencion de la violencia
y la discriminacion contra
nifias, adolescentes y
mujeres con discapacidad.

Formamos parte del
Comité de Etica de la
Oficina del Dato de
Navarra. Integrado por 20
personas que impulsaran
una inteligencia artificial
mas responsable en
Navarra.

La ética, dignidad y los
derechos centran la
jornada organizada por
CERMIN. Sobre
envejecimiento y vida
adulta de las personas
con discapacidad.

Acto institucional en el
Parlamento de Navarra
con motivo del Dia
Internacional de los
Derechos Humanos.
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CERMIN conmemora el
Dia Internacional y
Europeo de las Personas
con Discapacidad
reivindicando derechos,
diversidad y participacion

Otras actividades durante el aino

CERMIN participa en la presentacion del Plan de Accién para la Alianza
para el Gobierno Abierto.

CERMIN asiste en Madrid al ‘Dia COMPASSS’, un encuentro clave para la
sostenibilidad del sector social

CERMIN participa en las Jornadas ‘La respuesta de los servicios sociales
ante los nuevos riesgos de la sociedad’ de la UPNA

Visita del Grupo de Trabajo de Innovacién y Nuevas Tecnologias de
CERMIN al Polo de Innovacion Digital IRIS Navarra

El Ayuntamiento de Pamplona y CERMIN renuevan el convenio para seguir
promoviendo la participacion de las personas con discapacidad

CERMIN participa en la Jornada ‘Violencias contra las mujeres con
discapacidad: avanzando hacia una atencién accesible e inclusiva’
organizada por el INAI

CERMIN participa en la Jornada ‘Violencias contra las mujeres con
discapacidad: avanzando hacia una atencién accesible e inclusiva’
organizada por el INAI

Cermin asiste a las XXXVIIl Jornadas de Coordinaciéon de Defensorias del
Pueblo en Zaragoza

Jugar para comprender: nifias y_nhifios viven la diversidad en el taller
inclusivo de CERMIN en el Nafarroa Qinez

CERMIN publica una guia para visibilizar los servicios especializados de
Atencidn Temprana de sus entidades miembro




Servicios de CHRMIN
consultas

CERMIN cuenta con un servicio de consultas. Es gratuito para personas y entidades que tienen
dudas o necesitan orientacién sobre discapacidad. Se gestiona desde la Oficina Técnica de
CERMIN, con apoyo de asesoria juridica cuando el tema lo requiere.

;Como funciona?

Se recibe la consulta por correo electrénico,
1 llamada o de manera presencial.

La Oficina de CERMIN estudia la consulta. Si

S 2 necesita especializacion juridica, deriva al
N servicio externo contratado.
=
5 El plazo de respuesta a la consulta sera de
(L'j 3 una semana, salvo casos donde se requiera
= mas tiempo.
-
=
<
g L] L]
= Consultas Recibidas Origen de consultas
= en 2025
L
= Consultas recibidas 239 Persona particular 152
Derivadas a servicio juridico 32 Entidades miembro CERMIN 61
Respondidas desde oficina 199 Gobierno de Navarra / Ayuntamiento 15
No proceden 8 Otras entidades sociales 5
Empresas 4
Otros 2
TEMAS DE CONSULTAS
 Accesibilidad 50 » Tercer Sector 13
e Empleo 36 e Educacion 16
« Movilidad - Transporte 6  Valoracion discapacidad 23
« Ayudas - prestaciones 24 » Recursos 20
« Cultura, ocio, deporte 6 o Vivienda . 5
« Dependencia 3 o Tarjeta estacionamiento 5
e Seguridad Social 10 o Otros 23
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CeRMIN

Formaciony
sensibilizacion

Formacion

A lo largo del afio, CERMIN ha impulsado diversas acciones formativas dirigidas
a profesionales de las entidades miembro, con el objetivo de fortalecer sus
competencias, actualizar conocimientos y profundizar en areas clave
relacionadas con la atenciéon y el acompafiamiento a las personas con
discapacidad. Estos talleres han permitido generar espacios de aprendizaje,
intercambio de experiencias y mejora continua, contribuyendo asi a ofrecer una
atencion mas especializada y adaptada a las necesidades de las personas y sus
entornos.

Presentacion de Recursos de Prevencidn, Atencion y
Accesibilidad por Policia Nacional

Trat, v
encigy la

iVersidag

Doacntpucrgy

Formacidén en Trato y Atencidn a la Diversidad en
discapacidad psicosocial
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TALLER FORMA VO CERMIN

discapacidad impartido por el Servicio de Mediacién
Intercultural del Departamento de Politicas Migratorias

Formacidn sobre inteligencia artificial, el funcionamiento de
ChatGPT y su uso responsable

Sensibilizacion

Desde CERMIN se han desarrollado también distintas acciones de
sensibilizacion dirigidas a diversos colectivos y profesionales, con el objetivo de
fomentar el conocimiento, la concienciacion y el cambio de mirada hacia la
discapacidad, poniendo en valor la diversidad y favoreciendo la igualdad de
oportunidades y la plena participacion social. Algunos talleres realizados:

TALLERES
DE SENSIBILIZACION E
HAN LLEGADO A:; = HEECERIM

o 9
_R07




Talleres de sensibilizaciéon realizados

Orientadores/as del Servicio Navarro de Empleo

Alumnado de los Estudios Superiores de Disefio de Interiores (Escuela de Arte)

Alumnado del FP del Grado Superior de Integracién Social (Escuela Educadores/as)

Personas usuarias del Centro Ocupacional Tasubinsa de Orcoyen

Equipo profesional de Sendavida

Proyeccidn y coloquio de ‘Somos mas’ en Casa de las Mujeres de Pamplona

Alumnado del FP de Atencién a personas en situacion de dependencia (CEIP Sakana)

Conductores/as de villavesas (TCC, Ciudad del Transporte)

Personal socio-sanitario (SNS)

Alumnado FP Educacion Infantil (Escuela Politécnica FP)

Alumnado FP de Integracién Social y APSD (Escuela Politécnica FP)

Personal de atencion en el Punto informativo contra agresiones sexistas (San Fermin)

Proyeccién y coloquio de ‘Somos mas’ en Ayuntamiento de Etxauri

Alumnado Curso de Ingreso Bombero (Escuela Seguridad y Emergencias)

Alumnado FP Mediacién Comunicativa (Escuela Educadores/as)

Proyeccidn y coloquio de ‘Somos mas’ en Salinas de Oro-Valdizarbe
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Personas asistentes al Oinez 2025 Villava




CeRMIN

M Navarra - Nafarroa

Publlcacmnes

En CERMIN también hemos generado documentacion y publicaciones que
contribuyen a la inclusion y sirven para mejorar la atencion y la calidad de vida de
las personas con discapacidad. Constituyen una herramienta fundamental para la
difusion de conocimiento, la sensibilizacién social y la promocidn de los derechos
de las personas con discapacidad. Con ellas se busca acercar informacion de
interés a profesionales, entidades, administraciones y ciudadania en general, para
visibilizar realidades y favorecer una sociedad mas inclusiva y accesible.

(& CERMIN )

Actualizaciéon ‘Manual de

f QJ buenas practicas en la
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Manual de interaccion con las
buenas personas con
practicas discapacidad’

EonIEE Manual que pretende hacer una
personas con serie de recomendaciones
discapacidad bésicas con el fin de facilitar

conductas y actitudes que
garanticen la accesibilidad y el
buen trato a personas con
discapacidad.




W Navarra - Nafarroa

CeRMIiN (& CERIVHN >

Estudio ‘Informar para

Informar incluir: los derechos del
para incluir: g';;g;ggi:,ggf;, cus
los derechos del familias

alumnado con decconacinients d los derechos
discapaCidad y educativos por parte del

sSus familias ?::;R;Zdo con discapacidad y sus

v : (& CcerRvIN )

—
l Guia de servicios de
[ 4 < Atencion Temprana para

la infancia con )
GUIR DE SERVICIOS DE, discapacidad de O a 6 ainos

Herramienta para dar a conocer los
servicios y programas de atencion

temprana de las entidades sociales

TEM Pnn“n de la discapacidad de Navarra
vinculadas al movimiento asociativo
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PARA LA INFANCIA CON . CERMIN. Los servicios expuestos se

DISCAPAGIDAD DE O A 6 ANOS dirigen a la infancia con discapacidad
entre O y 6 afios, a sus familias y a sus
entornos.




Comunicacion ..~

M Navarra - Nafarroa

La comunidad digital de CERMIN se consolida en el tiempo. Seguimos
reforzando nuestra presencia en los principales canales digitales, con una
estrategia de comunicacion orientada tanto a la difusion de informacion de
CERMIN vy las entidades miembro, institucional vinculada al sector de la
discapacidad, asi como la sensibilizacion en torno a nuestro colectivo.

Aqui algunos datos:

Instagram se convierte en la red social referente mostrando el
dinamismo mas destacado, con un crecimiento constante vy
progresivo, especialmente gracias al uso de publicaciones visuales
y contenido en formato “reel”.

@ 1453 seguidores/as ¢ Promedio de +131.000 visualizaciones

Facebook se ha mantenido estable con una ligera tendencia
ascendente los ultimos meses, lo que refleja la consolidacion de
una comunidad fiel, participativa y que interactua con el contenido.

e 1335 seguidores/as ) Promedio de +58.000 visualizaciones

LinkedIn ha sido un espacio clave para la comunicacién profesional
e institucional, con picos significativos de alcance en determinados
meses (por ejemplo, octubre y noviembre), consolidandose como la
red mas efectiva para posicionar a CERMIN en el ambito profesional.

€@ 937seguidores/fas ¢ Mas de +37.000 impresiones al afio

X (Twitter) ha permanecido en torno estable en seguidores/as. Si
bien la red ha reducido el acceso a métricas de alcance, se
mantiene como un canal de relevancia para la difusion de mensajes
y la interlocucidén con el sector social y politico.

@ 2867 seguidores/as

YouTube canal empleado para subir contenido sobre jornadas y
eventos y seguimiento online de actos.

? 29989

@ 141 suscriptores
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WEB CERMIN

La pagina web de CERMIN se consolida como uno de los principales canales de
informacion y difusion de las discapacidad en Navarra. Durante el afio se publicaron un
total de 118 noticias y se difundieron 71 eventos a través de la agenda web,
manteniendo una actualizacion constante de contenidos y reforzando la visibilidad de
las acciones desarrolladas por la organizacion.

En términos de audiencia, la web registré 8.904 usuarios y mas de 11.800 sesiones a
lo largo del afio, con una media mensual de 742 usuarios. El mes de mayo destacé
especialmente como el periodo de mayor actividad, alcanzando 988 usuarios, mas
de 9.000 visitas y 12.425 eventos registrados, lo que evidencia un elevado interés y
participacion coincidiendo con una mayor intensidad de contenidos y acciones
comunicativas.

Algunos datos destacados de estos meses:
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« El trafico organico procedente de buscadores se mantuvo como la principal via
de acceso a la web durante todo el afio, alcanzando sus mejores resultados en
septiembre y octubre, con mas de 900 y 1.000 usuarios respectivamente. Estos
datos reflejan una buena capacidad de posicionamiento y visibilidad de los
contenidos publicados.

e Evolucion positiva en los indicadores de interacciéon y fidelizacion. Los
porcentajes de interaccion superaron el 50 % en varios meses del afio,
destacando octubre con un 54,28 %, mientras que el tiempo medio de interaccion
alcanzdé su maximo en mayo, con 2 minutos y 47 segundos, reflejando una mayor
permanencia y consumo de contenidos por parte de las personas usuarias.

o Base consolidada de usuarios recurrentes, especialmente en los Ultimos meses
del afio, lo que evidencia una audiencia fidelizada que consulta de forma habitual
la informacion publicada.

BOLETIN EXTERNO

Se envia con una periodicidad quincena y permite mantener informada a la red sobre
las principales novedades, proyectos y actividades en torno a la discapacidad. Los
envios han alcanzado a mas de 470 receptores, con una tasa media de apertura que
supera el 40% y un porcentaje de clics en torno al 9%, cifras que reflejan un nivel de
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