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Programa de la Cuarta Jornada  

de Gestión de Servicios Públicos Inclusivos:  
La inclusividad es tu superpoder  

 

Información sobre la jornada  

 

¿Quién organiza esta jornada?  

La Dirección General de Presidencia,  

Gobierno Abierto  

y Relaciones con el Parlamento de Navarra.  

La Unidad Responsable de Accesibilidad.  

¿Cuándo es la jornada?  

El miércoles, 21 de octubre de 2026  

de 8 y cuarto de la mañana  

a 2 del mediodía.  

¿Dónde es la jornada?  

La jornada es en el Baluarte,  

que está en la Plaza de la Constitución.  

La jornada es en la sala Luneta  

de la tercera planta.  

Inscríbete a la jornada:  

Para inscribirte en la jornada  

haz click en este enlace: formulario  

de inscripción a la jornada.  

 

 

¿Cuál es el objetivo  

de la jornada?  

Enseñar qué cosas pueden hacer  

el Gobierno de Navarra,  

otras partes de España  

y los Ayuntamientos de ciudades y pueblos  

para que la sociedad sea más inclusiva,  

es decir, que sea una sociedad  

para todas las personas.  

También las personas con discapacidad.  

¿Cómo será la jornada?  

Habrá 2 charlas  

y 4 mesas redondas  

para aprender sobre accesibilidad.  

  

La jornada es accesible  

para todas las personas.  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGAbh3TznqizdsrGJ4Q8k51_VWB8OgvEAdrmCo1oAj8JwBTA/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGAbh3TznqizdsrGJ4Q8k51_VWB8OgvEAdrmCo1oAj8JwBTA/viewform?usp=dialog
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Programa de la jornada  

La jornada es por la mañana.  

A las 8 y cuarto de la mañana  

Se abrirán las puertas  

para entrar en la sala.  

A las 9 de la mañana  

Bienvenida a las personas participantes  

y presentación de la jornada. 

  

Luis Casado,  

Presidente  

de Fundación Iddeas.  

 

  

Itsaso Iriondo,  

Responsable de diseño inclusivo  

de Fundación Iddeas. 

  

Ana Arnedo,  

Jefa de Sección de Gestión de Medios  

y Unidad Responsable de Accesibilidad  

del Gobierno de Navarra.  
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A las 9 y cuarto  

de la mañana:  
Entrevista para empezar  
la jornada.  

 

  

Mari Luz Sanz,  

Presidenta del CERMIN.  

  

Gemma de la Nava,  

Vicepresidenta de COCEMFE  

y persona con discapacidad. 

  

Valentín Fortún,  

Delegado Territorial de ONCE en 

Navarra  

y persona con discapacidad.  

 

 

¿De qué hablaremos  

en esta entrevista?  

Hablaremos de la Convención  

de los Derechos de las Personas  

con Discapacidad,  

que se hizo hace 20 años.  

También de si los servicios públicos de Navarra  

son ahora más inclusivos que antes.  
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A las 9 y 40 minutos  

de la mañana:  

Mesa redonda 1.  

Supercomunicar, supercolaborar.  

Intervención 1:  

   

Elda Cedrés Rodríguez y Jésica Velázquez Cubas,  

del Servicio de atención y ayuda al usuario  

del Complejo Hospitalario Universitario de Canarias.  

Elda y Jésica hablarán del proyecto  

¿Y si “hablamos” en lengua de signos?  

Intervención 2:  

  

Ana Isabel Carpio Ponce,  

Jefa del Departamento de Accesibilidad  

de la Dirección General de Personas con Discapacidad  

de la Junta de Andalucía.  

Ana Isabel hablará  

del Grupo de trabajo andaluz de accesibilidad cognitiva  

para la señalización de edificios.  
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Intervención 3:  

  

Conchi Moreno,  

Jefa de Sección de Humanización, Aseguramiento y Participación  

del Departamento de Salud del Gobierno de Navarra.  

  

Juan Narro,  

Especialista de gestión de proyectos en el Centro VidAAs  

del Gobierno de Navarra.  

Conchi y Juan hablarán  

de eliminar barreras de comunicación  

con consentimientos libres informados.  
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A las 10 y 40 minutos  

de la mañana:  

Mesa redonda 2.  

Superciudades, de la A a la Z.  

Intervención 1:  

  

Rosa Mª Jiménez de Miguel,  

Técnico Municipal de Accesibilidad  

de la Oficina Municipal de Accesibilidad  

del Ayuntamiento de Ávila.  

Rosa María hablará  

de cómo gestionan en Ávila la accesibilidad.  

Intervención 2:  

  

Francisco Javier Badal Barrachina,  

Coordinador general del Área de Políticas Sociales  

del Ayuntamiento de Zaragoza.  

Javier nos explicará por qué  

Zaragoza ha sido la ciudad  

más accesible de Europa este año.  
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A las 11 y cuarto  

de la mañana:  
Descanso:  

Supercafé.  

 

A las 12 menos cuarto  

de la mañana:  

Mesa redonda 3.  

Mesa superdigital y superhumana.  

Intervención 1:  

  

Almudena Pérez Vízan,  

Jefa de Servicio de la Subdirección General de Diálogo Civil  

del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.  

Almudena hablará  

de cómo se puede dar mejor servicio a las personas  

trabajando la accesibilidad en las oficinas y en las páginas web  

de los servicios públicos.  
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Intervención 2:  

  

Txerra García de Eulate,  

Director general de Planificación, Coordinación, Innovación  

y Evaluación de Políticas Públicas  

del Gobierno de Navarra.  

Txerra hablará del  

Proyecto Inclus-IA.  

Es un proyecto que busca mejorar la preparación laboral  

de personas con discapacidad intelectual.  

Intervención 3:  

  

María Salsamendi,  

Directora de Innovación  

de Fundación Randstad.  

María hablará  

de Investigaciones sobre IA  

y entorno laboral inclusivo.  
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A las 12 y 35  

de la mañana:  

Mesa redonda 4.  

Mesa supercercana y supercodiseñada.  

Intervención 1:  

  

Íñigo Lalueza,  

Jefe de la unidad de mantenimiento de Atención Primaria  

del Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea.  

Íñigo hablará  

de la accesibilidad de los centros de Salud  

en Navarra.  

Intervención 2:  

  

Susana Sanz,  

Arquitecta técnica  

del Servicio de Patrimonio  

del Gobierno de Navarra.  

Susana hablará  

de la accesibilidad de la nueva oficina de Hacienda  

en Pamplona.  
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Intervención 3:  

  

María Bezunartea Barasoain,  

Jefa del Servicio de Turismo  

del Ayuntamiento de Pamplona.  

María hablará  

de los nuevos paneles con información turística accesible en Pamplona  

y de otras novedades para que Pamplona sea más accesible.  

 

A la 1 y 35  

del mediodía:  

Cierre y conclusiones.  

 

A las 2 de la tarde:  

Fin de la jornada.  
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Esta jornada es accesible  

Esto quiere decir que todas las personas  

podrán acceder a la información que se da en ella.  

 

   

Accesibilidad auditiva  

Habrá subtítulos en directo  

y en lengua de signos española. 

También habrá bucles  

de inducción individuales  

para las personas  

que los hayan pedido.  

 

  

Accesibilidad cognitiva  

El programa de la jornada  

está escrito en Lectura Fácil. 

Además, la señalización de la sala  

es accesible para personas  

con dificultades de comprensión. 

 

  

Accesibilidad física  

La sala Luneta del Baluarte es accesible 

para personas con movilidad reducida. 

Los aseos de la sala también son accesibles.  

 

 

 

  

Accesibilidad visual  

El programa de la jornada  

está disponible en braille  

y mediante un marcador NaviLens  

que puedes escanear  

con tu móvil.  

 

© European Easy-to-Read Logo: Inclusion Europe. Más información en 

https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/ 

https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/
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